
Автоматизация
авиакомпаний



О нас
«РИВЦ-Пулково» — флагманы ИТ-решений 
в авиационной отрасли с 1975 года.

Мы ИТ-компания, специализирующаяся на разработке и внедрении программных 
продуктов на предприятиях гражданской авиации РФ и стран СНГ.

Мы помогаем авиапредприятиям устойчиво функционировать и двигаться вперед 
благодаря новейшим ИТ-решениям и автоматизированным системам управления.

Сегодня более 100 авиапредприятий являются клиентами «РИВЦ-Пулково».

Входим в Топ-10 крупнейших ИТ-поставщиков для гражданской 
авиации по версии РБК.

Лидеры отрасли с 2014 года в России и СНГ. Многократно 
увеличили эффективность работы и качество обслуживания 
наших клиентов-партнеров.

Оперативно реагируем на запросы клиента.



Почему мы?

Наша команда добивается выдающихся результатов в динамичной атмосфере 
сотрудничества, профессионального роста и постоянного совершенствования.

Основываясь на опыте и компетенциях нашей компании мы с удовольствием 
поделимся свежими идеями и новыми решениями.

Мы прошли путь от вычислительного центра в его классическом 
понимании до высокопрофессиональной ИТ-компании.

Нашим компетенциям доверяют ведущие предприятия РФ.

Проверенные системы «РИВЦ-Пулково» повышают 
производительность аэропортов, авиакомпаний, агентств и других 
транспортных комплексов.



История компании

География проектов РИВЦ-Пулково
Автоматизированные системы «РИВЦ-Пулково» для авиакомпаний, аэропортов и 
агентств представлены на территории РФ и СНГ.

ИВЦ в составе 1-ого Ленинградского ОАО1975

1980

1988

1993

2015

Сегодня

КИВЦ в составе Ленинградского УГА

Самостоятельное предприятие в составе КИВЦ ЛОГА

ОАО «РИВЦ-Пулково»

АО «РИВЦ-Пулково»

Лидер ИТ-отрасли в цифровизации авиатранспортных процессов

ГОРНО-АЛТАЙСК

СУРГУТБЕГИШЕВО
РОСТОВ-НА-ДОНУ



Наши клиенты

Наши конкурентные преимущества

Решения для обеспечения 
эффективной работы аэропорта 
в части планирования, 
оперативного управления, учета 
и аналитики с помощью 
автоматизированных 
комплексов обслуживания 
рейсов.

Аэропорты

Благодаря нам:

Интегрированный пакет 
инновационных решений для 
автоматизации 
производственных процессов 
и финансов, планирования и 
управления полётами, 
обучения сотрудников и 
сопровождения экипажа в 
рейсе.

Авиакомпании
Автоматизация комплексного 
учета, финансов и 
документооборота агентства 
по оформлению 
авиаперевозок.

Агентства

Широкая география клиентов и партнёров, расположенных в 10 
часовых поясах. 

Круглосуточное сервисное обслуживание и экстренное реагирование 
в режиме 24/7/365. 

Собственный центр обработки данных для надежной защиты 
информации.

Опыт реализации проектов любой сложности от небольшого 
авиапредприятия до группы компаний. 

Наличие отраслевой экспертизы в гражданской авиации.

Аэропорт может эффективно обслуживать пассажиров и воздушные 
суда.

Авиакомпания может обеспечить рейс и безопасность полета.

Любой человек может организовать путешествие через агентство. 



Компания «РИВЦ-Пулково» 
предлагает для авиакомпаний 
интегрированный пакет 
программных продуктов:

Автоматизированная система планирования и 
управления полетами авиакомпании

Автоматизированная система учета доходов 
и расходов авиакомпаний

Линейка мобильных приложений для 
сотрудников авиакомпании



Автоматизированная система планирования 
и управления полетами авиакомпании

OpenSky

Автоматизированная система OpenSky поддерживает все задачи, связанные      
с планированием и оперативным управлением полетами авиакомпании. 
Система может использоваться в авиакомпаниях, выполняющих регулярные      
и чартерные, пассажирские и грузовые перевозки. 

Центральная база данных системы обеспечивает согласованную и надежную 
информацию на любом рабочем месте, в любое время и является основой для 
решения производственных и финансово-экономических задач авиакомпании.

28 апреля 2017 года «OpenSky-3. Комплексная 
автоматизированная система планирования и 
оперативного управления полетами авиакомпании» 
была включена в Единый реестр российских 
программ на основании Приказа Минкомсвязи РФ 
(Приложение 1, п. №212) и рекомендованы для 
закупок государственными компаниями.

Основные принципы построения и преимущества системы:

Комплексная автоматизация авиакомпании. 

Модульная архитектура решения.

Автоматизация обработки данных с электронных источников.

Единая база данных нормативно-справочной информации.

Гибкие возможности интеграции с другими ИС.

Система полностью интегрирована с другими разработками «РИВЦ-Пулково».



Sched

Система оснащена современными функциональными возможностями составления 
расписания, обладает высокой производительностью и предоставляет механизм 
для ведения нескольких проектов расписания на одну и ту же навигацию. Является 
хорошим решением, которое обеспечит ускорение процесса построения 
расписания движения ВС в авиакомпании и создание надежного, оптимального и 
экономичного расписания.

составление расписания полетов и графика оборотов

Преимущества:

Ввод рейса в систему до 15 секунд. 

Автоматическое формирование графика оборота ВС и отображение          
в таблице и планшете.

Возможность одновременной работы с неограниченным количеством 
экспериментальных расписаний.

Отправка телеграммы SCR в аэропорт до 5 секунд.

Получение и обработка входящей телеграммы SCR из аэропорта менее     
1 секунды (автоматически).

Пользовательский конструктор формирования различных отчетов.

Импорт/экспорт SSIM.
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“Программный продукт Sched 4.0 позволяет значительно сократить время работы 
наших специалистов на выполнение функций ведения рейсов, формирования 
графика оборота и согласования слотов. Отечественное решение удовлетворяет 
всем современным требованиям и международным стандартам, включая IATA 
SSIM и 310 приказ Министерства Транспорта РФ. Используя данный продукт, 
работники авиакомпании высвобождают свое время для решения 
производственных задач и улучшения бизнес-процессов.”

Денисов М.Ю., АО «Авиакомпания «Россия»



PreOps 

Подсистема предназначена для предварительного планирования рейсов на 
временном интервале между расписанием движения ВС (подсистема Sched) и 
оперативным суточным планом полетов (подсистема Ops). В рамках подсистемы 
реализован гибкий алгоритм автоматического планирования использования 
парка ВС авиакомпании с учетом нормативов по выполнению форм ТО ВС. 
Подсистема позволяет осуществлять планирование рейсов как на краткосрочный 
(3-7 дней), так и на среднесрочный (до 1 месяца) периоды.

предварительное планирование полетов парка ВС

Преимущества:

Возможен автоматический импорт 
данных из систем ТОиР или ручной ввод 
информации о планируемых работах по 
ТО.

Гибкие настройки автоматического 
распределения рейсов по бортам (учет 
приоритетов рейсов, ограничений по 
наработке бортов и ограничений 
аэропортов).

Закрепление бортов и назначение 
резервов.
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Ops

Подсистема является удобным графическим средством для управления текущим 
планом полетов авиакомпании. Это основной рабочий инструмент сотрудников 
центра управления полетами. Для наглядного представления выполнения 
суточного плана полетов реализовано его отображение в планшетном, табличном   
и картографическом режиме.

оперативное управление полетами

Преимущества:

Детальная информация по рейсу – более 100 параметров, сгруппированных      
по 20 категориям.

Операционный план полетов (СПП) парка ВС на одном экране.

Разбор большого количества типов телеграмм.  

Механизм автоматической генерации и отправки телеграмм.

Стыковка системы со многими другими производственными системами              
(в том числе сторонними).

Разнообразие справочников для операционной деятельности.

Отображение фактического местоположения ВС на карте.

Логирование и историчность по многим элементам СПП.

Хранение информации по рейсам за любой промежуток времени.

Сервис контроля за ограничениями СПП.

Поступление оперативной метеорологической информации.
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Data

База данных нормативно-справочной информации и средство для ее ведения. 
База данных состоит из двух частей: общесистемной и специальной НСИ.

ведение базы данных нормативно-справочной информации

Преимущества:

Специальная НСИ включает в себя следующие справочники:

База данных НСИ является единой для всех модулей и систем, при 
изменении любых данных нет необходимости внесения корректировок 
во всех модулях.

Данные стоимости топлива поступают напрямую из связанного модуля 
«Прейскурант».

Осуществлена возможность организации сервисов по выгрузке любых 
данных из справочников. 

В справочнике Аэропорты реализована возможность загрузки и разбора 
файлов в формате AGA. 

1

2

3

4

Парк ВС и его характеристики.

Аэропорты.

Ограничения использования парка ВС.

Стоимость топлива в аэропортах мира.

Сертификаты по шуму.



Nav 

Инструмент для ведения базы данных результатов выполнения 
инженерно-штурманских расчетов. Модуль используется в работе всего 
программного комплекса OpenSky. В рамках подсистемы реализованы интеграции  
с системами навигационного планирования «Аэролоция», GraFlite (SITA) и Jetplanner 
(Jeppesen). При отсутствии в авиакомпании одного из данных продуктов возможно 
ручное заполнение базы данных полетной информации.

ведение базы данных полетной информации 

Преимущества:

Ведение справочника маршрутных запасных аэропортов для 
последующего использования в модулях Ops и Decision.

Расчет времени полета на основе статистики за прошлые сезоны.
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Control 

Подсистема предназначена для организационного обеспечения регулярных 
рейсов (формирование RPL, форм-R, PPL), планирования чартерных рейсов с 
момента получения заявки до момента ввода рейса в расписание и получения 
разрешений на пролет территорий. Процесс обеспечения полётов облегчает 
наличие необходимого набора шаблонов всех документов и использование 
единой базы данных расписания движения ВС.

контроль организационного обеспечения полетов

Преимущества:

Настройка работы модуля под технологию работы авиакомпании.

Реализован конструктор шаблонов документов, что позволяет 
пользователям самостоятельно вносить изменения.
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Decision 

Модуль предназначен для автоматизации работы оперативных диспетчеров по 
подготовке рейса к вылету (Flight Dispatch). Модуль принятия решения позволяет 
получать и обрабатывать метеоданные и НОТАМ в автоматическом режиме. Рабочая 
форма обеспечивает наглядное отображение всей необходимой информации и 
цветовую сигнализацию всех предупреждений.

модуль принятия решения на вылет

Преимущества:

Многофакторный выбор запасных аэродромов.

Контроль допуска воздушного судна к выполнению полета по комплексу 
параметров.

Расчет весовых параметров самолета с учетом снаряжения и коммерческой 
загрузки.

Автоматическое формирование ключей GraFlite для выполнения расчета OFP.

Подготовка электронного пакета полетных документов с возможностью печати 
и отправки по электронной почте.
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Catering 

Модуль предназначен для автоматизации процесса планирования и заказа 
питания. Технология работы в приложении предусматривает формирование 
распорядков питания и бизнес-правил, автоматическую интеграцию в систему 
бронирования Leonardo для возможности открытия продаж платного питания по 
указанным RFISC, получение информации из системы бронирования по заказам 

организация и учет бортового питания

Преимущества:

Автоматизация процессов обеспечения рейсов бортовым питанием. 

Сокращение ручного труда и количества ошибок за счет обмена 
специальными телеграммами с кейтерингом.

Повышение оперативности принятия решений по оптимальной загрузке 
питания на цепочке рейсов.
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Customs 

Подсистема позволяет производить сбор данных из нескольких источников (АС 
OpenSky-3, АС «Экипаж-2», телеграммы C-IMP, ИС «Аэромар» и т. п.), подготовку и 
передачу в ИС ФТС обменных файлов для предварительного таможенного 
информирования. В рамках подсистемы реализован двусторонний интеграционный 
обмен данными (с указанием статуса рейса). Для просмотра состояния 
информационного обмена и статуса подготовки рейса реализован удобный 
пользовательский интерфейс.

предварительное таможенное информирование

Преимущества:

Централизованный сбор данных сразу из нескольких источников 
и единовременная отправка. 

Наличие мониторинга отправки документов и возможность 
сформировать данные вручную.
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MessageCenter 

Модуль предназначен для обработки сообщений, поступающих по каналам АФТН, 
SITATEX, электронной почту, просмотра архива телеграмм.

центр сообщений 

Преимущества:

Формирования и отправки телеграмм с любого рабочего места. 

Создание стандартных и произвольных сообщений с помощью 
специального конструктора.
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Производится обработка формализованных сообщений:

Табель сообщений (АРР, ДЕП, ДЛА, ФПЛ, ФЛА, ЦХГ, ЦНЛ, ПЦН).

Стандарт ИАТА (MVT, LDM, PSM, COM, PRL, BSM, PTM, BTM, PNL, SOM, 
SPM, SCR, OKP, SSM, ASM, UCM, CPM, SCM).

НОТАМ, METAR, TAF, Sigmet, ATIS и другие.



MessageBroker

Подсистема предназначена для интеграции OpenSky с другими 
информационными системами. Интеграция осуществляется при помощи 
стандартного XML-файла, содержащего все реквизиты рейсов. Формирование 
файла может происходить в различных режимах (оператором или автоматически 
по расписанию или по событию). Файл может быть отправлен по электронной 
почте, выложен в сетевую папку либо на FTP сервер. В рамках подсистемы 
предусмотрена возможность реализации интеграций посредством веб-сервисов. 

Реализованы интеграции с системами бронирования авиаперевозок Leonardo, 
ORS, Gabriel, Amadeus и Sabre для получения информации о предварительной 
продаже билетов и наличии трансферных пассажиров на рейсах авиакомпании. 

В рамках подсистемы реализован модуль информирования через SMS и Telegram, 
позволяющий в оперативном режиме осуществлять массовые оповещения 
сотрудников об изменениях в планах работ персонала в связи с корректировками 
расписания движения ВС, суточного плана полетов, графиков обслуживания 
парка ВС, изменениями в комплектовании экипажей. Модуль настраивается под 
требования заказчика и может использоваться при работе с любым оператором 
сотовой связи.

интеграционная шина данных

Преимущества:

Интеграции с системами центровки, GDS, DCS, ИШР, ТОиР, 
финансов, учета, кадров, веб-сайтов и многими другими.

Универсальное решение для любых интеграций.
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RIVC.Radar
Модуль представляет собой виртуальную карту, где выводятся фактические и 
расчётные траектории движения ВС, реализован быстрый поиск по рейсам, а в 
карточке рейса отображаются текущие данные по рейсу: скорость, высота, 
путевой угол.

Преимущества:

Трансляция фактического местоположения ВС.

Отображение информации о текущих параметрах полета.

Расчетный маршрут полета ВС.

Фильтрация рейсов по АК, АП и поиска рейсов по маске.

Шкалы времени и проигрывание полета рейса.

Отображение на мобильных устройствах. 

Может быть использована в любом web-приложении компании.
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Handling 

Подсистема предназначена для ведения расписания и суточного плана полетов 
авиакомпаний-партнеров и компаний, с которыми заключены договоры на 
наземное обслуживание в аэропорту.

ведение рейсов авиакомпаний партнеров и заказчиков услуг

Преимущества:

Загрузка расписания авиакомпании из SSIM файла.

Интеграция с системой «КОБРА» и другими AODB аэропортов.
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Ramp 

Предназначен для оперативного контроля и осуществления наземного 
обслуживания воздушных судов. 

контроль наземного обслуживания 

Преимущества:

Наличие редактора шаблонов технологических графиков (далее 
ТГ) конкретно по видам рейсов, типам ВС, перевозчикам.

Оперативный контроль выполнения операций по наземному 
обслуживанию, замена шаблона ТГ при необходимости, удаление 
или добавление операции в ТГ.

Автоматический подбор ТГ обслуживания с учетом изменений в 
суточном плане полетов.

Интеграция с модулем «Мобильные рабочие места» и получение 
данных о времени выполнения операций онлайн с перрона.
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Resources 

Предназначен для расчета потребного количества динамических ресурсов: 
персонала, техники, а также для планирования и оперативного управления 
динамическими ресурсами в соответствии с расписанием движения ВС и 
технологическими графиками обслуживания.

управление динамическими ресурсами

Преимущества:

Ведение баз данных персонала и 
техники.

Создание в автоматическом или 
ручном режимах графиков работ 
персонала с учетом больничных и 
отпусков.

Расчет потребного количества 
персонала и техники по заданным 
параметрам.

Оповещение сотрудников о 
план-наряде на смены при помощи 
интеграции модуля «Мобильное 
рабочее место».

1

2

3

4



Due 

Подсистема предназначена для расчета сборов по услугам наземного 
обслуживания согласно действующему прейскуранту, для формирования актов С, А.

сборы

Преимущества:

Гибкий функционал и настройки 
справочников нормативов и тарифов, 
обеспечивающих расчет услуг.

Создание скидок, скидочных пакетов, 
комплексных услуг, а также 
информации о регламенте работы 
аэропорта для учета данной 
информации при автоматическом 
расчете услуг.

Возможность создания нескольких 
актов с распределением услуг между 
ними.

Возможность формирования 
различной аналитической 
отчетности.

Интеграция с бухгалтерскими 
системами.
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RampMobile 

Предназначен для осуществления оперативной работы при помощи мобильного 
устройства, используется совместно с модулями Ramp, Resources, Due.

мобильные рабочие места

Преимущества:

Оперативное внесение данных по выполненным операциям 
технологических графиков и оказанным услугам по наземному 
обслуживанию.

Повышение оперативности поступления информации о назначении и 
выполнении работ.

Индивидуальные интерфейсы для различных служб аэропорта.

Возможность формирования чек-листов при осмотре ВС.

Возможность согласования карт учета с представителем АК. 
Электронный документооборот.

Работа в офлайн-режиме.

Кроссплатформенное приложение независящая от модели МУ и ОС.
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CREW 

Cистема предназначена для организации долгосрочного и краткосрочного 
планирования, оперативного управления, учета и анализа летной работы 
подразделений авиакомпании. Система позволяет организовать процесс 
планирования и управления летной службой и службой бортпроводников. 
Интегрированная база данных и гибкая модель технологических процессов 
обеспечивают согласованную и надежную информацию по принципу доступности 
на любом рабочем месте 365/24/7.

Система обеспечивает автоматизацию основных производственных процессов, 
связанных с работой экипажей авиакомпании:

• Ведение дополнительной нормативно-справочной информации по организационной структуре 
авиакомпании, должностях в подразделениях, нормах налета и рабочего времени, информацию о 
парке ВС, вариантах комплектования экипажей.

• Ввод и обработка данных о личном составе авиакомпании: основные данные о сотрудниках, 
специальные допуски, обучение, проверки, персональный налет, отпуска, листы нетрудоспособности, 
проводимые мероприятия и другая информация.

• Долгосрочное и краткосрочное планирование, а также управление летной работой. В том числе с 
учетом сложных многофакторных алгоритмов автоматического распределения связок рейсов по 
подразделениям авиакомпании, комплектования экипажей и резервов с глубиной до месяца (с учетом 
предельно допустимого налета, рабочего времени, допусков персонала на типы ВС и типы авиалиний, 
персональных ограничений, контроля портов пребывания, отпусков, больничных, мероприятий и 
прочих факторов), планирование мероприятий.

• Контроль прохода экипажей на борт воздушного судна (диспетчер старта).

• Отслеживание изменений расписания и выдача соответствующих предупреждений всем 
заинтересованным пользователям системы. 

• Контроль допусков персонала в оперативном режиме при назначении на рейсы. 

автоматизированная система планирования и управления летной работой 

Преимущества:

Реализована возможность выгрузки данных в программу «Заявка на сертификацию».

Контроль готовности летного состава к выполнению полетов в соответствии с государственными 
нормативными документами и корпоративными требованиями.

Автоматический расчет налета и рабочего времени сотрудников по фактическим данным 
выполнения рейсов.

Наличие конструктора отчетов позволяет быстро создавать необходимые отчетные формы. 
Возможно формирование контрольных и аналитических отчетов по персоналу       и летной работе.

Наличие полноценного модуля обработки полетной информации позволяет использовать 
результаты обработки для расчета сдельной части заработной платы сотрудников, расчета 
производственных показателей работы авиакомпании и других целей.
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Processing
Модуль предназначен для обработки заданий на полет, заданий кабинному 
экипажу, учебно-тренировочных заданий. Результаты обработки автоматически 
поступают в модули управления персоналом, планирования и управления летной 
работой, анализа и отчетности, расчета сдельной заработной платы. В рамках 
данного модуля могут также обрабатываться и другие документы которые обычно 
входят в отчет о рейсе: сводно-загрузочные ведомости, почтово-грузовые ведомости, 
требования на заправку ГСМ. 

Преимущества:

Объединение в одной программе данных из различных систем.

Минимальный ввод информации по полетным заданиям.

Упрощенная работа со сканами документов. 

1

2

3

Salary
Модуль предназначен для использования в отделе труда авиакомпании. 
Обеспечивает расчет сдельной заработной платы и компенсационных выплат 
(суточных), основываясь на данных о налете и рабочем времени, полученных после 
обработки заданий на полет. Предусмотрена возможность доплат за качество 
работы, за работу в период биологической ночи, за вредные условия труда, за 
освоение новой техники и другие выплаты.

Преимущества:

Расчет заработной платы по различным статьям авиакомпании.

Автоматическая стыковка с модулями Crew и Processing. 
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Links

Подсистема представляет собой веб-сайт системы OpenSky, предназначенный 
для быстрого и легкого доступа к наиболее часто запрашиваемой информации. 
Систему авторизации в Links можно интегрировать с ActiveDirectory 
авиакомпании.

веб-портал OpenSky 

Преимущества:

Подключение большого числа пользователей без установки 
программного обеспечения.

Предоставление доступа супервайзерам и представителям 
авиакомпаний в аэропортах.

Интеграция с личным кабинетом сотрудника и системой 
дистанционного обучения.
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Cabinet
Веб-приложение, позволяющее сотрудникам авиакомпании оперативно получать 
информацию, в том числе в удаленном режиме, по персональным планам работы 
и отдыха на период, фактически выполненным рейсам, рабочему времени и 
налете часов (фактические и плановые на период), срокам действия 
допусков/ограничений/проверок. 

Преимущества:

Реализована возможность просмотра всех оперативных изменений 
плана с функцией подтверждения ознакомления.

Предусмотрена возможность отправки текстовых сообщений. 

В рамках личного кабинета реализована возможность ознакомления 
личного состава с руководящими документами с отметкой об 
ознакомлении и контролем ознакомления. 
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WebTraining
Модуль предназначен для проведения обучения и контроля знаний сотрудников 
авиакомпании. Обеспечено ведение электронной библиотеки документов с 
возможностью создания сложной иерархической структуры разделов, 
формирование тестов, назначение сотрудникам заданий на ознакомление с 
документами и прохождение тестирования. 

Преимущества:

Подсистема полностью интегрировано с системой «Экипаж», но может 
использоваться и автономно для обучения и тестирования других 
подразделений авиакомпании или аэропорта.

Реализована возможность формировать отчеты о прохождении 
обучения и результатах тестирования сотрудников.
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Линейка мобильных приложений 
для сотрудников авиакомпании.

iFlightDoc 

“Приложение IFlightDoc используется у нас в авиакомпании с 2014 года                       
и зарекомендовало себя как надежное и простое в использовании. Оно                       
в значительной мере упрощает работу пилотов, позволяет оперативно получать 
документы для подготовки к полету (OFP, НОТАМ, метеоинформацию), а также        
в случае необходимости вносить в них изменения. 

Кроме этого, вся заполняемая пилотом во время полета и после него 
информация, по прилету в любой, в том числе внебазовый аэропорт, может быть 
выгружена в системы авиакомпании,   что существенно экономит время и 
ресурсы наземных служб.

Отдельно стоит отметить, IFD – продукт полностью российский, что особенно 
важно в сложившейся обстановке, а в декабре 2021 года IFlightDoc был включен в 
Единый реестр российских программ Минкомсвязи РФ. В общем и целом, по 
соотношению цена/качество – отличный продукт!”

Щепилов Ю. АО, «Авиакомпания «Россия»



“В 2014 году авиакомпания «Россия» стала первой в России, выполняющей полеты без 
бумажных руководств и документов аэронавигационной информации на борту, а теперь 
завершила переход на концепцию безбумажной кабины. С учетом потребностей и 
пожеланий летного состава компания «РИВЦ-Пулково» разработала 
высокотехнологичное решение, позволившее еще больше автоматизировать процессы в 
интересах безопасности и пунктуальности перевозок.”

Щепилов Ю. АО, «Авиакомпания «Россия»

• Рабочий план полета.
• Задание на полет. 
• Бюллетень полетной информации. 
• Метеобюллетень. 
• Метеокарты.

iFlightDoc.Pilot 
Мобильное приложение предназначено для экипажей авиакомпаний, которые 
внедряют и используют передовые технологии EFB – электронного бортового 
портфеля (Electronic Flight Bag) на своих воздушных судах. Члены экипажа 
получают возможность загрузить на свои планшеты всю необходимую 
документацию в электронном виде:

Помимо электронной базы данных, 
система включает в себя мобильные 
приложения для экипажа, модуль 
администрирования, модуль 
обработки послеполетной 
информации. Мобильное 
приложение позволяет во время 
полета вести штурманский журнал, 
вводить информацию в электронное 
полетное задание, формировать 
отчетную документацию. Система 
полностью интегрирована с другими 
разработками «РИВЦ-Пулково»: AC 
OpenSky, «Компас», что обеспечивает 
минимизацию бумажного 
документооборота в авиакомпании. 

Преимущества:

Наличие вспомогательных утилит: инженерный калькулятор, расчет восхода и заката.

Мобильное приложение адаптировано для работы в дневное и ночное время суток. 

Возможность работы в онлайн и офлайн режимах.

Возможность сверки маршрутов. 

Возможность прикрепления фотографий документов для последующего использования 
при обработке полетных заданий (Processing). 
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iFlightDoc.Agent 
Мобильное рабочее место представителя авиакомпании предназначено для 
представителей и супервайзеров, работающих вне базовых аэропортов. 
Приложение позволяет получать всю необходимую информацию о рейсах, 
отслеживать операции по обслуживанию пассажиров и ВС в терминале и на 
перроне, рассчитывать оптимальную стоимость наземного обслуживания.

Преимущества:

Просмотр суточного плана полетов и подробной информации по 
рейсам.

Просмотр информации по пассажирам и их обслуживанию с указанием 
SSR-кодов.

Ввод данных по оказанным услугам и выполнению операций 
технологического обслуживания ВС.

Отбор оптимальных по эффективности и стоимости услуг по наземному 
обслуживанию и их учет.

Оперативный учет услуг по наземному обслуживанию во внебазовых 
аэропортах.

Печать пакета документов на рейс для экипажа.

Ведение справочника услуг (матрица услуг).
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• Просмотр всей информации по 
персональным данным – налету, рабочему 
времени, срокам действия допусков.

• Ознакомление с информацией по плану 
работ.

• Получение детальной информации по 
рейсу (данные об экипаже, данные о 
пассажирах с различной группировкой по 
типам, классам, ssr-кодам и отображением 
информации на карте мест салона).

• Доступ к библиотеке документов.

iFlightDoc.CabinCrew 
Мобильное приложение представляет собой рабочее место кабинного экипажа 
авиакомпании.

Модуль решает следующие задачи:

Преимущества:

Работа в офлайн режиме в ходе выполнения 
полета. 

Собственная система администрирования 
(справочники схем салона самолетов, 
конструктор форм отчетов). 

Интеграция с ActiveDirectory авиакомпании. 
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iFlightDoc.Check 
Модуль автоматизирует проведение квалификационных и тренажерных проверок 
для пилотов. 

Благодаря гибкому конструктору форм, в системе можно сформировать бланк 
любого вида для проведения проверок инструктором и экзаменатором. Для 
каждого проверяющего в приложении формируется свой календарь 
мероприятий по данным «Экипаж»/Crew, с указанием статуса выполнения 
проверки. Результат прохождения мероприятия фиксируется при необходимости 
графической подписью ответственного, отправляется согласно настроенной 
рассылке по e-mail. 

Преимущества:

Все результаты прохождения доступны как самому пилоту, так                  
и администратору системы. 

В любой момент времени можно распечатать бланки прохождения 
проверки, а также провести более детальную аналитику показателей.
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Автоматизированная система учета доходов 
и расходов авиакомпаний 

Компас

Система предназначена для учета доходов и расходов авиакомпании от перевозки 
пассажиров, почты, грузов, а также для обеспечения финансовых расчетов с 
агентами и партнерами.  В основу работы автоматизированной системы «Компас» 
заложен модульный принцип, что позволяет авиакомпании внедрять и 
использовать только те продукты, которые необходимы в данный момент времени, 
а затем наращивать возможности системы.

Компас. Доходы 
Подсистема предназначена для учета доходов от перевозки пассажиров, почты, 
грузов, учета и контроля продажи перевозок, обеспечения финансовых расчетов    
с агентами по продаже перевозок и партнерами по соглашениям интерлайн. 
В состав подсистемы входят следующие модули:
• Учет пассажирской перевозочной документации 
• Учет грузовой и почтовой перевозочной документации 
• WebAgent 



“Мы сотрудничаем с компанией «РИВЦ-Пулково» уже более 10 лет. Одним из 
первых продуктов «РИВЦ-Пулково», который мы начали использовать, стала 
система «КОМПАС.Доходы». Могу сказать, что учёт и планирование выручки — это 
довольно сложная задача, которая решается гораздо проще благодаря нашим 
партнёрам. За эти годы под наши требования было реализовано большое 
количество новых функций. 

Очень важным положительным моментом является качественная техническая 
поддержка компании «РИВЦ-Пулково», это позволяет нам чувствовать себя 
уверенно и получать своевременную помощь даже в выходные дни.”

Соловьев Э.Ю. ООО «Авиапредприятие «Северсталь»

Учет пассажирской перевозочной 
документации 

Модуль предназначен для учета доходов от пассажирских перевозок при 
выполнении регулярных и чартерных рейсов. В модуле обеспечен порейсовый 
учет доходов на дату оказания услуги на основе обработанных полетных 
перевозочных документов. Формируются реестры по рейсам, датам, маршрутам, 
участкам, видам перевозок и контрагентам. Выполняется расчет доходной ставки 
в рублях и в валюте.

Преимущества:

Автоматическое получение и обработка информации по продаже 
перевозок. 

Обработка всех видов бланков: собственных бланков авиакомпании, 
бланков других авиакомпаний, нейтральных бланков ВSP и ТКП. 

Поддержка файлов VCR, RET, ETLR, EMMR.

Сверка полетных перевозочных документов с базой данных продажи 
(отчеты агентов, работающих по прямым договорам, отчеты ВSP и ТКП). 

Сверка отчетов электронных платежных систем с данными архива АСБ, 
формирование отчетов по продажам с использованием электронных 
платежных систем. 

Автоматическое поступление и разбор файлов продажи, пролета, 
отчетов ТКП, тарифов ЦРТ. 

Сверка количества полетных купонов на рейсе из разных источников 
СПП, С3В, продажа, пролет и отчеты агентств. 

Возможность выписки бланков, учету движения бумажных квитанций, 
формированию PNL телеграмм для бизнес-авиации.
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Учет грузовой и почтовой перевозочной 
документации 

Модуль предназначен для учета доходов от перевезенного груза и почты. Модуль 
обеспечивает ввод данных по рейсу: количество грузовых накладных, вес и 
количество мест почты и груза. 
Автоматическое получение первичных данных из Processing, сверка данных из 
различных источников.

WebAgent
Модуль разработан для упорядочения и стандартизации работы агентов                  
по оформлению отчетности о продаже авиаперевозок. Агент, используя «Личный 
кабинет», может выполнить необходимые корректировки данных по своим 
продажам, сформировать отчет и расчетное письмо. Обеспечивается учет                  
и контроль движения БСО, формирование сводных отчетов по агентствам.

Преимущества:

Уход от пересылки отчетных документов.

Оперативный доступ к информации из системы бронирования.

Оперативный обмен информацией между авиакомпанией и агентством.
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Компас. Расходы

Прейскурант
Универсальный программный комплекс для выполнения автоматических 
математических вычислений. Модуль предназначен для ведения базы данных 
договоров с контрагентами, осуществляющими обслуживание ВС (аэропортовое, 
наземное, аэронавигационное). Модуль обеспечивает ведение ставок сборов за 
обслуживание ВС, а также формул и условий их применения.

Преимущества:

Возможность самостоятельной настройки или изменения формул для расчета стоимости 
услуг, используя реквизиты рейса, ставки сборов, нормативы на услуги, константы и 
коэффициенты. 

Возможность автоматической загрузки тарифов ЦРТ.

Автоматическое оповещение о необходимости пролонгации договора.

Возможность настройки рассылок об изменениях тарифов.
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Подсистема предназначена для учета прямых расходов на обслуживание 
воздушных судов авиакомпании в аэропортах и расходов по аэронавигационному 
обслуживанию ВС по трассе при выполнении рейсов. В подсистеме 
предусмотрена возможность финансовых расчетов с обслуживающими 
предприятиями, расчета авансовых платежей за планируемые регулярные рейсы, 
контроля состояния расчетов. В состав подсистемы входят следующие модули:
• Прейскурант 
• Обработка документов
• Расчет расходов
• Взаиморасчеты
• Расчет стоимости рейса



Обработка документов
Модуль предназначен для обработки информации с бумажных носителей: актов  
по форме «С», накладных на бортпитание и других. Данные, созданные в результате 
обработки, используются для формирования реестра к документам. 

Преимущества:

Модуль позволяет переложить на отдельное подразделение техников часть работ, 
связанных с подготовкой информации. 

Расчет расходов
Модуль предназначен для расчета ожидаемых расходов по обработанным 
первичным документам с использованием данных модуля «Прейскурант». В случае 
отсутствия на момент расчета обработанных документов по рейсам, расчет может 
производиться с использованием данных отработанного суточного плана полетов 
(OpenSky) или прогноза пассажиропотоков по линиям (SkyActivities). 

Преимущества:

Формирование единой базы расчетных расходов, используемых на различных этапах 
обработки и анализа расходов.



Взаиморасчеты
Модуль предназначен для ввода и проверки счетов за обслуживание ВС 
авиакомпании, учета выполненных платежей и ведения сальдо расчетов с 
обслуживающими предприятиями. Обеспечена возможность загрузки реестров 
счетов, поступающих в электронном виде (файлы txt, rtf, xls, csv, xml). Реализован 
режим сверки предъявленных счетов с ожидаемыми расходами по объемам 
предоставленных услуг, примененным ставкам сборов и суммам. 

Преимущества:

Гибкая настройка форм для загрузки данных из реестров счетов, поступающих                    
в электронном виде. 

Отслеживание лимита платежей по договору. 

Возможность ведения претензионной переписки (работы).

Реализована возможность ведения платежей и сальдо по договору с контрагентом.
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Расчет стоимости рейса
Подсистема позволяет собрать произвольную цепочку рейсов по произвольному 
маршруту и выполнить плановый расчет расходов и доходов по нему на основе 
реквизитов рейса, штурманских расчетов и данных прейскуранта. Позволяет 
рассчитывать чартерную программу на период с учетом настроек шаблона расчета 
по маршруту.

Преимущества:

Позволяет оценить рентабельность рейса на этапе планирования. 

Гибкий механизм настройки расчета услуг. 
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office@rivc-pulkovo.ru

+7 (812) 704-55-76

196210, Санкт-Петербург, ул. Пилотов, 24 

Telegram-канал «РИВЦ-Пулково»


